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RUTIN FOR GRUPPAVTAL
OPPNA NAT

Hir kan du ldsa vad som gdller fér bestdllning och hantering av gruppavtal for
fastigheter med tillgadng till &ppna n&t. Vid frdgor kan du kontakta Com Hems
Fastighetsigarkundservice pa telefon 90 333 eller mejla till
fastighetsagare@comhem. com.

Uppstart

Tillkommande hushall under avtalstiden

Vill ni addera adresser till gruppavtalet kan de l&ggas till vid varje
manadsskifte férutsatt att anmdlan kommit oss tillhanda senast den 15:e
manaden innan.

Anmdlan gors av féreningen och mailas till

Anmdlan ska sedan godké&nnas av Com Hem.

Nya adresser kan adderas utan kostnad s& lédnge avtalet inte &r uppsagt. Om
avtalet &r uppsagt kan adresser adderas mot en engangsavgift pa 548 kr inkl
moms per fastighet/adress

Denna avgift debiteras fdreningen.

Fler anslutningar pa samma adress
I de fall det finns fler anslutningar pa samma adress maste samtliga
anslutningar inga i gruppavtalet.

Bindningstid pa tjansterna
Den boendes avtal g&dller under hela féreningens avtalsperiod. Undantag gdrs
vid flytt, dodsfall och brand.

Com Hem AB Box 8093 104 20 Stockholm Telefon 90 333

Org.nr. 556181-8724 Sate: Stockholm



Overlatelse vid flytt
Overliatelse av den enskilde medlemmens tjdnster och utrustning hénvisar vi
till Kundservice, telefon 90 222.

Uppsagning vid flytt

Kunder som ingdr i gruppavtalet och sdljer sin fastighet har m&éjlighet att
avbryta abonnemanget i fértid. Detta maste féreningen foérst anmdla till Com
Hems Fastighets&dgarservice och efter det kan den boende sdga upp det enskilda
avtalet genom att ringa till Com Hems Kundservice.

Uttridet sker vid nastkommande kvartalsskifte (31 mars, 30 juni, 30 september
eller 31 december). Anmidlan ska ha skickats till Com Hem och darefter godkants
av oss senast 45 dagar fore kvartalsskiftet.

Anm&lan senast Uttréde
15 februari 31 mars
15 maj 30 juni
15 augusti 30 september
15 november 31 december

Med védnliga hé&lsningar

Com Hem AB

Marcus Lundgren

08-55363255



